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Resumen

En el presente articulo se muestra los hallazgos de un analisis realizado de los Servicios de Promocion y
Prevencion integral (salud, nutricion y estimulacién) del nifio, con el objeto de fortalecer la promocién y
prevencion del adecuado cuidado de la salud, nutricion y estimulacién del nifio menor de 3 afios, en los distritos
de Mérrope Salas, Incahuasi y Cafiaris-Regién Lambayeque, mediante un sistema de informacion. El estudio es
de naturaleza tecnolégica y se trabajé con 4distritosde la region Lambayeque para identificar la problematica,
luego se utiliz6é informacidn de los registros de atenciones diarias de los establecimientos de salud del Sistema
de informacién de Salud HIS de la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, en donde se realizd el
monitoreo y seguimiento de los indicadores del Programa de Articulado Nutricional y las diferentes situaciones
con relacion a la salud infantil, para asi determinar el cumplimiento de los indicadores de gestion. Los
resultados obtenidos reflejaron la grave problematica que afecta a la baja productividad de los indicadores de
gestion en los diferentes programas, es asi que surgio la necesidad de elaborar un Tablero de Control de
Mando, basado en la informacidn que se registra en el Sistema de Informacién de Salud HIS de las diferentes
estrategias sanitarias en los tres niveles, establecimientos de salud, Micro Red y Red de Salud para realizar el
monitoreo de la salud infantil en la Regién Lambayeque y asi poder cumplir con los objetivos del cumplimiento
de los indicadores de gestién en Salud.

Palabras clave: Informacion, Monitoreo, Salud Infantil, Prevencion, Toma de Decisiones.
Abstract

This article shows the findings of the analysis of Service for the comprehensive Promotion and
Prevention of children with the aim of strengthening the appropriate health care, nutrition and stimulation of
children under three years, in the districts of Mérrope Salas, Incahuasi and Cafaris-Region Lambayeque,
through a system of information. The study is of technological nature and worked with 4 districts of the
Lambayeque region to identify the problem. Information records daily attentions of health facilities Information
System Health HIS Regional Health Management of Lambayeque, to monitor and track program indicators
Articulated Nutrition and the different situations wereused in relation to children's health, and to determine
compliance with the indicators. The results reflect the serious problems contributing to low productivity of
management indicators in the various programs. Arises the need for a Control Panel Command, based on the
information recorded in the Information System HIS Health of different health strategies at all three levels,
health facilities, Micro Network and Health Network for the monitoring of children's health in Lambayeque
region and thus fulfill the objectives of compliance with the indicators of health management.

Keywords: Information, Monitoring, Children's Health, Prevention, Decision Making.
1. Introduccién

Segln la Gerencia de programas sociales Lambayeque, estudios definitivo (Expediente Técnico
“Mejoramiento de los servicios de promocién y prevencion integral (Salud, nutricién y estimulacién)
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de la madre y el nifio en los distritos de Morrope, Salas, Incahuasi y Cafaris — Regién Lambayeque”
(2012) sefala que:

Lo Unico que puede garantizar que en el futuro tengamos un pais desarrollado y sin pobreza es
asegurando una buena calidad de vida para nuestros nifios. Y es que la nifiez, principalmente la
primera infancia, tiene extrema trascendencia en las posibilidades futuras de desarrollo del ser
humano. Después de esta edad, los esfuerzos para recuperar las oportunidades perdidas seran costosos,
dificiles y tendran resultados limitados e incompletos en el tiempo “Durante la gestacion y los tres
primeros afos de vida, ocurre la mayor parte del crecimiento del cerebro. Los nifios crecen
rapidamente, adquieren capacidad para hablar y pensar, para aprender y solucionar problemas, y se
forman las bases de los valores y comportamientos que los acompafaran por el resto de sus vidas”. Por
ello, es de suma relevancia que los gobiernos y la sociedad civil se preocupen e inviertan en garantizar
un adecuado crecimiento y desarrollo o un buen inicio en la vida del nifio menor de 3 afios.

El Gobierno Regional de Lambayeque, a través de la Gerencia de Programas Sociales, como
ente responsable de definir las politicas sociales a nivel de la Region, promovio y lidero la ejecucion
del proyecto. Teniendo como marco el Plan de Desarrollo Regional Concertado 2011-2021, que en
su politica 1,21 establece “Reducir la prevalencia de desnutricion crénica, anemia y obesidad con
énfasis en la poblacién infantil de los sectores urbano-periféricos y rurales que se encuentran en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad”, se consideraron también los Lineamientos de Politica
sectorial, como son los siguientes:

Objetivos de desarrollo del Milenio; entre los 8 objetivos de desarrollo del Milenio
correspondientes al sector salud se establece: Objetivo 4; Reducir la Mortalidad de los nifios menores
de 5 afios, cuya meta es “Reducir en dos terceras partes entre 1990 y 2015.

RM N° 126-2004/MINSA,; se establece los lineamientos de nutricién materna que orientan el
desarrollo de las actividades educativo comunicacionales, dirigidas a la mujer gestante y la mujer en
periodo de lactancia, con la finalidad de contribuir a la adopcién de practicas saludables en
alimentacion y nutricion. Los lineamientos ponen énfasis en: promover la alimentacion balanceada;
garantizar la suplementacion con sulfato ferroso, acido félico y vitamina A; y propiciar la
participacion de la familia y comunidad para favorecer una maternidad saludable y segura.

RM N° 610-2004/MINSA; se aprueban los lineamientos de Nutricién Infantil, dirigido a
establecer los criterios técnicos que orienten al personal de las diferentes instituciones publicas o
privadas, para que durante el relacionamiento de las madres y cuidadoras de nifios y nifias de 0 a 24
meses, se promueva la adopcion de las practicas saludables en alimentacién y nutricion que
contribuyan a recuperar o mantener un adecuado estado nutricional.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, las Direcciones Regionales de Salud, son 6rganos
desconcentrados del MINSA, que deben garantizar la proteccion y recuperacion de la salud vy
rehabilitacion de las capacidades de las personas de su ambito jurisdiccional, en condiciones de
equidad y plena accesibilidad.

Plan de Desarrollo Distrital Concertado de Mérrope 2010-2013, en el objetivo estratégico 3
referido a la salud, plantea como estrategia “La alimentacion y nutricion infantil son prioritarias en las
politicas municipales”.

Ordenanza Regional N° 011-2008-GR.LAMB./CR que incorpora la Estrategia Nacional
CRECER en las politicas regionales y en el Plan de Desarrollo Regional, concordandola especialmente
con la Estrategia Regional de Seguridad Alimentaria y el Plan Regional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia.
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Esta situacion, permitio que el Gobierno Regional de Lambayeque, defina una estrategia de
intervencion focalizada y articulada para revertir la situacion, implementando un sistema de
monitoreo de la salud infantil, para fortalecer la promocién y prevencion del adecuado cuidado de la
salud, nutricion y estimulacion del nifio menor de 3 afios, en los distritos de Morrope Salas, Incahuasi
y Canfaris.

2. Material y métodos

Disefio. Se utilizo el método de la investigacion tecnoldgica la cual, segin Sanchez (2014) esta
encaminada a descubrir nuevos conocimientos a la que posteriormente se le buscan aplicaciones
practicas para el disefio y mejoramiento de un producto, proceso 0 equipo. La investigacion
tecnoldgica hace uso del conocimiento recopilado por la ciencia empirica y los resultados aportados
por las ciencias formales para producir los métodos tecnoldgicos, cuya finalidad es reconstruir
procesos en funcién de descubrimientos ya realizados con el conocimiento cientifico.

Ambito
Ambito de recojo de la informacion
GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE.
AMBITO : 54 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.
DISTRIBUIDOS EN 2 REDES.
Lambayeque
. Morrope, Salas, Cafaris
21 10 10
\/ 13 EESS SO 41EESs
Figura 1. Establecimientos de Salud - Ambito
Fuente: Elaboracién Propia.
Etapas

Para la elaboracion de los tableros de control y monitoreo de la Salud Infantil en 3 niveles, se
realizé las siguientes etapas:

Primera Etapa: Se revisé las directivas sanitarias, para identificar la Edad de inicio y término de
suplementacion, y asi realizar las consultas respectivas a la base de datos del sistema de informacién

de salud.

Segunda Etapa: Sistemas de informacidon de salud, Andlisis de los diferentes sistemas de
informacion con que cuenta la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

Tercera Etapa: Proceso de Gestion de la Informacién en la Gerencia Regional de Salud.
Cuarta Etapa: Elaboracion de tableros de control y monitoreo de la Salud Infantil en 3 niveles.

Analisis Estadisticos

Se utilizd los reportes de las diferentes estrategias sanitarias emitidas del sistema de informacion
de salud (HIS) y de esta manera se construyeron los tableros en los diferentes niveles de la gerencia
regional de salud Lambayeque, para identificar los establecimientos con baja productividad en las
diferentes estrategias sanitarias.
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3. Resultados

Directivas sanitarias, para identificar la edad de inicio y término de suplementacion.

Se reviso las directivas sanitarias, y se identifico la edad de inicio y término de suplementacion,
y asi realizar las consultas respectivas a la base de datos del sistema de informacién de salud.

La Directiva Sanitaria N° 056 -MINSA/DGSP. V.01, establece la suplementacion con
multimicronutrientes y hierro para la prevencion de anemia en nifias y nifios menores de 36 meses, con
la finalidad de contribuir a reducir la prevalencia de anemia por deficiencia de hierro en nifias y nifios
menores de 36 meses de edad y a la proteccion del estado de salud y el desarrollo infantil temprano de
este grupo poblacional, en reemplazo de la directiva sanitaria que establece la suplementacion
preventiva con hierro en las nifias y nifios menores de tres afios, aprobado por la resolucion ministerial
N° 945-2012/MINSA.

Edad de inicio y término de suplementacion
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Figura 2. Edad de inicio y término del esquema de suplementacién preventiva
con multimicronutrientes.

Fuente: Elaboracion Propia.
Esto permiti6 al equipo de investigacion recoger informacion sobre el registro de atenciones de
salud en los establecimientos en los registros HIS.

Sistemas de informacién de salud, Analisis de los diferentes sistemas de informaciéon con
gue cuenta la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

Resolucion Ministerial N° 780-2015/MINSA, se resuelve aprobar el Documento
Técnico denominado "Plan de Implementacion del Sistema Informatico HIS MINSA para el
registro de atenciones en la red de establecimientos de salud a nivel nacional”, asi como la
"Hoja de Registro Diario de Atencion y otras actividades del aplicativo HIS MINSA", que
forman parte de la presente Resolucion Ministerial.



SANCHEZ, M. J. Tablero de monitoreo de salud infantil en Lambayeque - Rev. Tzhoecoen Edicién Vol. 8 / N° 02, ISSN 1997-3985

Asi como disponer el uso del aplicativo informéatico HIS MINSA, como instrumento de
registro de la informacion de las actividades asistenciales y administrativas relacionadas con
la prestaciones de salud en los establecimientos de salud de las Direcciones Regionales de
Salud, Gerencias Regionales de Salud o las que hagan sus veces y del Instituto de Gestion de
Servicios de Salud.

Sistemas de Informacion de Salud

SIGES

g

SISTEMAS INFORMACION DE SALUD

Figura 3. Sistemas de Informacién de Salud
Fuente: Elaboracion Propia.

Del analisis realizado se identifico que los sistemas de informacion de salud, se
caracterizan por ser técnicamente incompatibles y faltos de interfaces, con muchas
aplicaciones, precarias, el cual permite duplicar informacién y de alcance limitado con
tecnologia obsoleta que redundan en informacion tardia y de poca calidad.

Proceso de Gestion de la Informacion en la Gerencia Regional de Salud.

En la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, el proceso de Gestion de informacion
se realizo de la siguiente manera:

Registro de la actividad. (Personal de salud): Llenado del Formulario HIS, Codificacion de
Diagnésticos (Registros) y Control de Calidad del Registro.

Formulario HIS

J— MINISTERIO DE SALUD if
OFICINA GENERAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA MANANA | TARDE
:| Registro Diario de Atencién y Otras Actividades de Salud

=~

o
2] a0 ]3] MES o] NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD 5| uNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS (UPS] €] mOMBSRE DEL RESPONSABLE DE LA ATENCIGN ]

10 OTROS
11 EXONERADO [C= P 2 = DX DEFINITIVO
; = DX REPETIDO (CONTROL

3 ESSALUD

Figura 4. Registro diario de atencién y otras actividades
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En el item: Diagndstico motivo de consulta y/o actividad de salud, se anoto:
= Enel 1° casillero: Control crecimiento y desarrollo
= Enel 2° casillero: Administracién de micronutrientes
= Enel 3°casillero: Consejeria nutricional
= Enel 4°casillero: Tamizaje de anemia

Caodificacion de diagnéstico
a
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Figura 5. Codificacion Administracion de Micronutrientes

De la periodicidad a nivel establecimiento, el personal asistencial (personal de salud), brinda la
atencién médica y genera la informacion a nivel operativo, entregar la hoja HIS, debidamente llenado,
registrando el DNI y codificado diariamente bajo responsabilidad.

Dicha informacion entregada mensualmente (Ultimo dia de cada mes) a su micro Red
correspondiente consolidada, firmada y sellada por los encargados de la estrategia, el estadistico y el
médico del establecimiento respectivo.

A nivel de micro red, recepcionan la informacion de los establecimientos de su jurisdiccién y
realizan el control de calidad y luego enviar hasta el 06 de cada mes (mes siguiente) a la unidad de
estadistica de la red.

Procesamiento de Datos. (Oficina de Estadistica). Aqui se realiza la revision critica de
datos, la digitacién de la hoja, el control de calidad, el envid de datos y reportes de informacién.
La oficina de estadistica de la cada red, consolida la informacién para su respectivo control de
calidad, la misma que se envia a la oficina de estadistica de la direccién regional de salud. Alli se
realiza el analisis y difusion, analisis de la informacion, la toma de decisiones y publicaciones.

Esto permiti6 al equipo de investigacion recoger informacion sobre el registro de atenciones de
salud en los establecimientos en los registros HIS, referente a la codificacion de administracién de
micronutrientes y asi poder elaborar los tableros correspondientes en los diferentes niveles.

Elaboracion de tableros de control y monitoreo de la Salud Infantil en 3 niveles
Los informes mensuales de los componentes de salud, trabajados a partir de los reportes

emitidos del Sistemas HIS, realiza el seguimiento de las atenciones diarias para ello es necesario
construir tableros a nivel de establecimientos de salud, micro redes y redes de salud.
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Tablero a nivel establecimientos de Salud
GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE L mransewc | [0
GERENCIA REGIONAL DE SALUD - LAMBAYEQUE & Serea ] (B
PERIODO - 01/M/2014 al 3102014 esweo | [2em
GERESA LAMBAYEQUE / RED FERRENAFE AVANCE - ADMINISTRACION DE MNN
MICRO RED INKAWASI 1428 155 1273
COMG0 ESTABLECIMIENTO META |AVANCE| BRECHA | PORCENTAJE
'oomm-az PUCHACA 61 11 50 O 18,03
'00004454 MOYAN 320 23 297 Q 7,19
(00004455 |inkawas! 2] 16 | 236 |D 8,35
(00004458 |Laquipamea a0 2 32 @ s5.00
(00004457 |UvurPamea 18| 27 142 |@ 1598
(00004452 |cruz Loma g2 3 59 @ 484
(00004455 |HuavRUL g2| 15 47 |@ 2419
[00004450 | MaraYHUACA 71| 14 57 |@ 19,72
(STTVPY Pr— g2 9 s3  |@ 14,52
Figura 6. Tablero de Monitoreo a nivel Establecimientos de Salud
Fuente: Elaboracion Propia.

Tablero a Nivel de Micro Red, este tablero consolida los resultados mes a mes por micro redes y
asi identificar que micro red se encuentra con baja productiva y poder realizar los ajustes necesarios a
este nivel.

Tablero a nivel de Micro Red

RETRARSDD | bl

GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE ncarrams | [ - i

FH-

GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE m|
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MICRONUTRIENTES POR MESES |

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
FERRENAFE 406 ] 2167 17 (21| 25 | 12| 8 4
FITIPO 1879 308|@ 1639|223| 16| 34 | 16| 13 | &
INKAWASI 1428 386)@ 2703[155| 84| 62 | 50| 35 | 20
|'I-IIII 3713 78200  21,06[395 101 121 | 78 30

Figura 7. Tablero de Monitoreo a nivel Micro Red de Salud.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tablero a nivel de red de salud, en esta etapa se consolida el avance, para poder realizar la
evaluacion de los indicadores de gestion al nivel de red de salud

Tablero a nivel de Red de Salud

GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

“ b’ TR AT iy
GERENCIA REGIONAL DE SALUD - LAMBAYEQUE BRI | e | [seom <aose

PERIODO : 01-Ene al 30-JUN 2014 WEHW | soscuso | [reem

AVANCE - ADMINISTRACION DE MNN

RED META AVANCE | BRECHA %
CHICLAYO 15891 327 15564 /@) 2,06
FERRENAFE 3713 728 2985/@ 19,61
LAMBAYEQUE 13886 857 130290 6,17

TOTAL 12005 5143 6862|_) 42,84

Figura 8. Tablero de Monitoreo de a nivel Red de Salud.
Fuente: Elaboracion Propia.

4. Discusion

De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 780-2015/MINSA, en PerU, uno de sistemas de
informacion méas importantes es el HIS, desarrollado en 1990 por el MINSA, como el Unico para el
registro de atenciones en la red de establecimientos de salud a nivel nacional, asi como la Hoja de
Registro Diario de Atencion y otras actividades del aplicativo HIS MINSA. En él se recaba la
informacion de todos los consultorios externos, las actividades de los programas de salud y de las
actividades preventivas promocionales de todos los establecimientos de salud a nivel nacional. Sin
embargo, del andlisis realizado se identifico que el HIS, se caracterizan por ser técnicamente
incompatibles y faltos de interfaces, con muchas aplicaciones, precarias, el cual permite duplicar
informacion y de alcance limitado con tecnologia obsoleta que redundan en informacién tardia y de
poca calidad, como se indica en la Figura N°3-Sistemas de Informacién de Salud.

Segln la Direccion General de Epidemiologia afirma que: Un punto importante en ese proceso
es la Politica Nacional para la Modernizacion de la Gestion Publica orientada hasta el afio 2021 que
incluye cinco pilares, siendo uno de ellos vinculado al desarrollo de sistemas de informacion. También
esta la Reforma del Sector de Salud orientada a construir un sistema de salud integrado a fin de
conseguir mayores niveles de eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios, la propuesta de este
mandato de politica 1.5, incide en la integracién y articulacion de los sistemas de informacion para la
toma de decisiones. De otro lado, la preocupacién de nuestro pais por alcanzar metas globales como
las planteadas por los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi como las alianzas establecidas con las
agencias de cooperacién y organismos globales han incrementado la necesidad de contar con
informacion de calidad.

La construccion de los tableros control en los tres niveles (Establecimiento de salud, Micro red
y Red de Salud), nace como una necesidad de la deficiencia del Sistema de informacion HIS, para
realizar el seguimiento de la salud infantil en los diferentes establecimientos de salud, al contar con
este instrumento la gerencia regional de salud tendra la informacién en un tablero a nivel de GERESA
y asi podré realizar los ajustes necesarios y no esperar hasta realizar la evaluacion trimestral de los
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indicadores de gestion, es muy importante para la gerencia contar con informacion de calidad y
oportuna para ser utilizada de manera eficaz, que permita la inclusion social especialmente de los
sectores mas vulnerables y de dificil acceso.

5. Conclusiones

= La Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, en la actualidad cuenta con un sistema de
informacion de salud (HIS) que un sistema con un desarrollo empirico, aislado y con poca direccion;
con proliferacion de islas de automatizacion en distintas dependencias con sistemas técnicamente
incompatibles y faltos de interfaces, con muchas aplicaciones, duplicadas y de alcance limitado cuyo
producto son Bases de datos locales y desarrollada con tecnologia obsoleta que redundan en
informacion tardia y de poca calidad, este sistema es el Unico reconocido por MINSA, el cual
centraliza los registros de las atenciones de todos los establecimientos de salud de la Region
Lambayeque.

= Se revisO las directivas sanitarias, para identificar la Edad de inicio y término de
suplementacion, y asi realizar las consultas respectivas a la base de datos del sistema de informacion
de salud.

= Los sistemas de informacién en salud, se caracterizan por ser técnicamente incompatibles y
faltos de interfaces, con muchas aplicaciones, precarias, el cual permite duplicar informacion y de
alcance limitado con tecnologia obsoleta que redundan en informacion tardia y de poca calidad.

= Se realizd la construccién de tableros de monitoreo en 3 niveles para realizar el respectivo
seguimiento a nivel de establecimiento de salud, Micro Red y Red de salud, de esta manera se
identifica que establecimiento de salud se encuentra con baja cobertura y asi poder aplicar los ajustes
necesarios y cumplir con la meta programada.
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