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ma de educacion en valores, basado en la metodologia de Aprendizaje Servicio
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Solidario, la misma que desarrolla valores éticos, en especial el valor de la so-
lidaridad.ELl objetivo es proponer un programa de educacion en valores inter-
personales, para mejorar los comportamientos y actitudes en los estudiantes.

Esta investigacion fue realizada con los estudiantes del primer ciclo de
las Escuelas Profesionales de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil de la Uni-
versidad Senor de Sipan. El recojo de informacidn se realizé mediante un cues-
tionario de valores interpersonales SIV, de Leonard Gordon. La metodologia
aplicada fue proyectiva.El resultado refleja una crisis de valores éticos en los
estudiantes sobre todo en los valores interpersonales.

Lo que se pretende con la propuesta de Aprendizaje Servicio Solidario
tiene como principal caracteristica, vincular los contenidos tematicos a una
practica solidaria capaz de generar a través de la contrastacion de la teoria
con la practica a un estudiante humano con valores y con capacidad de servir a
la sociedad, mediante el contacto con la comunidad generando las soluciones
de sus principales problemas socio afectivos, sociales, econdmicos, politicos y
culturales.

Palabras claves: aprendizaje servicio solidario, programas, relaciones
interpersonales, solidaridad, valores.

Abstract

This work of research,has proposed a program of education in values,
based on the methodology of learning and service, the same that develops ethi-
cal values, especially the value of solidarity.Seeks to provide a program of edu-
cation in interpersonal values, to improve behavior and attitudes in students.

This research was carried out with the students of the first cycle of the
professional schools of Industrial Engineering and Civil Engineering of the Uni-
versity Lord of Sipan. The collection of information was carried out through a
questionnaire of interpersonal values SIV, Leonard Gordon. The applied me-
thodology was projective. Result reflects a crisis of ethical values in the stu-
dents primarily in interpersonal values.

Is seeking tolerating and service proposal has as main feature, link the
thematic content to a solidarity practice can generate through the matching
of theory with practice to a human student with capacity to serve the society,
through the contact with the community generating solutions their main pro-
blems socio affective, social, economic political and cultural.
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1. Introduccion

Desde que el ser humano es concebido, se va generando en él una per-
sonalidad originada por sus progenitores, los mismos que van trasmitiendo
emociones y con ellos, actitudes. Esto es el inicio de la formacion de valores en
elindividuo, y a través del tiempo se va desarrollando en los diferentes entornos
en donde se desenvuelven.

En este sentido, el estudiante llega a la universidad con una cuasi
personalidad configurada y busca adaptarse al ambiente mostrando su pro-
pia personalidad; tal es asi que dentro de algunos estudios realizados, a nivel
mundial existe una pluralidad de modelos de educacion y ensenanza de valores
(jerarquia de valores por categorias); otros estudios sustentan la necesidad
de un profesional integral, orientando en la creacién de programas de disci-
plina en las asignaturas, en donde se trabajen valores en toda su dimension.
Pero existen ciertos estudios que se inclinan por la concepcidon humanista en la
educacidn, en la cual el estudiante juega un rol protagdnico y el docente es un
mediador para la adquisicion y el fortalecimiento de los nuevos valores éticos.
Lo importante es que el futuro profesional, sepa comportarse éticamente como
un profesional y como un ciudadano.

Por esta razon, la investigacidn surge por encontrar conductas inadecua-
das en los estudiantes del primer ciclo de las EscuelasProfesionales de Ingenie-
ria Industrial e Ingenieria Civil de la Universidad Sefor de Sipan, manifestan-
dose el problema asi: Se observa en las aulas desorden y bullicio, pintarrajean
infraestructura, carpetas y puertas de los servicios higiénicos. Asimismo, se
observa en ellos sentimientos y opiniones con tendencia a la asertividad activa,
a la expresion desproporcionada o inadecuada, a la imposicidon de opiniones y
sentimientos, al enfado; la expresion brusca, poco trabajaday sin elegancia, la
evasion de compromisos y de responsabilidades, la cerrazon mental, la inflexi-
bilidad, el embotamiento, escasez de claridad mental. Si bien es cierto no son
todos los estudiantes, pero se trata de un segmento significativo, que se ve
reflejado en actitudes de desinterés, ineficiencia de practica y ética, existencia
de risas y bromas sin fundamento que se han constituido en norma; no quieren
despojarse de su forma incorrecta de ser. Por cierto, son conductas adquiridas
de su formacion anterior, lenguaje grotesco y conductas liberales; todo esto
constituye una influencia negativa para los estudiantes con conductas positivas,
proliferdndose estas practicas a estudiantes con problemas emocionales de fa-
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milia, que por no sentirse solos se refugian en la compania de estos compane-
ros, adoptando sus actitudes negativas para no ser marginados.

La Universidad en su mision, vision y sobretodo en su marco axioldgico
desea: DEMOCRACIA, LIBERTAD, CONFIANZA, SOLIDARIDAD, JUSTICIA, IN-
NOVACION, CREATIVIDAD, PUNTUALIDAD, RESPETO A LA PERSONA, TRABA-
JO EN EQUIPO.

Elobjeto de la investigacion se establece en el proceso ensefanza-apren-
dizaje de las areas curriculares de: Competencia Logico Matematica, Lectura
y Redaccion Universitaria, Desarrollo Personal y Creatividad, para ser aplicado
en los estudiantes del primer ciclo de las Escuelas Profesionales de Ingenieria
Industrial e Ingenieria Civil de la Universidad Senor de Sipan 2012. El objetivo
principal de nuestra investigacion es proponer un programa en educacién
basado en valores interpersonales, mediante la metodologia de aprendizaje -
servicio solidario para mejorar los comportamientos y actitudes en los estu-
diantes del primer ciclo de las Escuelas Profesionales de Ingenieria Industrial
e Ingenieria Civil 2012. El campo de accion son las Escuelas Profesionales de
Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil.

La finalidad de este trabajo de investigacion, responde a la necesidad de
desarrollar valores éticos en los estudiantes; especialmente el de solidaridad.
Asimismo,podemos observar que la sociedad actual esta atravesando por una
crisis de valores lo cual se refleja en el excesivo consumismo, materialismo y
la adopcidn de una conducta inadecuada, debido a la indiferencia de las insti-
tuciones gubernamentales, educativas (familia, entorno social) a nivel nacional,
que no han tomado esta tematica como eje transversal del desarrollo humano
y profesional del individuo, no obstante ser este el pilar fundamental de la evo-
lucion de una sociedad mas justa y solidaria.

La presente investigacion pretende caracterizar la problematica ante-
rior; y a partir de ahi plantear un programa basado en la metodologia de apren-
dizaje -servicio solidario direccionado a fomentary fortalecer los valores- acti-
tudes- comportamientos en los estudiantes, de modo, que en su vida personal
- profesional logren una formacidn integral con efecto multiplicador, logrando
asi una sociedad mas feliz, justa y equitativa.

2. Metodologia

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptivo
y propositivo.
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Descriptiva: Porque pretende presentar las caracteristicas del fenémeno
en estudio con relacion a las variables y determinar con ellas las alternativas de
solucién para mejorar el desarrollo de valores éticos en los estudiantes de las
Escuelas Profesionales de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, del primer
ciclo de la Universidad Sefor de Sipan 2012.

Propositiva: La investigacion permitié elaborar un Programa basado en
la Metodologia de Aprendizaje - Servicio, cuya finalidad es convertirse en una
herramienta practica para mejorar los comportamientos y actitudes en los es-
tudiantes.

La poblacién estuvo constituida por 2640 estudiantes de ambos
sexos,matriculados en el semestre académico 2012-I, ingresantes a la Univer-
sidad Senor de Sipan.

La poblacion universitaria proviene en su mayor parte de los alrededo-
resy en menor magnitud se presenta una poblacion proveniente del centro de
la ciudad. Asimismo, la Universidad alberga un porcentaje representativo de es-
tudiantes de diversos Departamentos especialmente de Amazonas, Cajamarca,
San Martin y otros. Lis estudiantes oscilan entre 16 y 20 afos, su condicion
econoémica media.

Para elegir el tamafo de la muestra se realizd un sorteo aleatorio sim-
ple, en el cual se asigné un numero y una balota a cada Escuela Profesional,
obteniéndose los siguientes resultados: Ingenieria Civil, con tres secciones A,
By C., Ingenieria Industrial, con tres secciones A,B 'y C sumando una muestra
total de 99 estudiantes de ambos sexos. Este trabajo de investigacion se basa
en el estudio de casos.

En la presente investigacidon el método utilizado fue el deductivo ya que
este va de lo general a lo particular. El instrumento utilizado fue el cuestionario
de valores interpersonales SIV de Gordon Leonard.

En esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion
de datos:

Técnicas de gabinete: Se aplicé a través de fichaje para recoger la infor-
macion teoérico - cientifica de las fuentes bibliograficas, para redactar la base
tedrica, se utilizaron fichas de resumen, andlisis, comentarios, interpretacion
y bibliograficas.
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Se puede observar en la figura que los valores interpersonales mas pre-
ciados por los estudiantes del sexo masculino son: Soporte, Conformidad, Re-
conocimiento, Independencia Benevolencia, Liderazgo.

Técnica de Campo: La misma que se cristalizd en la aplicacion de un
cuestionario de Valores interpersonales (SIV) de Gordon.

Las variables estudiadas son: Metodologia de Aprendizaje-Servicio la
cual indica la variable dependiente, con su dimension en el Programa basado
en la metodologia de Aprendizaje - Servicio de Maria Nieves Tapia y el desa-
rrollo de valores éticos-Interpersonales , variable independiente y su dimen-
sidn en el Programa basado en la metodologia de Aprendizaje - Servicio.

El andlisis estadistico e interpretacion de los datos se organizaron esta-

disticamente a través del programa SPSS, que permitieron obtener los resulta-
dos, para llegar a las conclusiones.
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3.

Resultados

Niveles de los valores interpersonales por sexo masculino en los
estudiantes del primer ciclo de las carreras profesionales de ingenieria
civil e industrial de la universidad senor de sipan 2012
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Confor- | Recono- | Indepen- | Benevo- | Lider-
Soporte . L . .
midad | cimiento | dencia lencia azgo
Bajo 15.5 13.6 24.3 20.4 1.7 14.6
Alto 12.3 23.2 14.7 16.8 15.8 16.8
Figura 1:Niveles interpersonales de los estudiantes.
Fuente: Elaboracidn de autores.
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Se puede observar en la figura que los valores interpersonales mas pre-
ciados por los estudiantes del sexo masculino son: Soporte, Conformidad, Re-
conocimiento, Independencia Benevolencia, Liderazgo.

Niveles de los valores interpersonales por sexo masculino en los
estudiantes del primer ciclo de las carreras profesionales de ingenieria
civil e industrial de la universidad senor de sipan 2012
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Soporte | Confor- | Recono- | Indepen- | Benevo- | Lider-
midad | cimiento | dencia lencia azgo
Bajo 14.6 17.1 24.4 19.5 12.2 12.2
Alto 23.8 16.7 4.8 14.3 23.8 16.7

Figura 2 : Niveles valores interpersonales.
Fuente: Elaboracion de autores.
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Se observa en el grafico que los valores interpersonales mas preciados
por las estudiantes del sexo femenino son: Reconocimiento, Independencia,
Benevolencia y liderazgo. Los menos preciados son los valores interpersona-
les de: Soporte. El valor de Conformidad solo para el 25% de los estudiantes del

sexo femenino es menos preciado.

Tabla 1

Clasificacidn por niveles de valores interpersonales en los estudiantes
del primer ciclo de la carrera profesional de ingenieria civil e ingenieria indus-

trial de la universidad senor de Sipan 2012

NIVEL CARRERA PROFESIONAL
ING® CIVIL | ING®°. INDUSTRIAL
Nivel Bajo 8 14
% 16.3% 28.0%
SOPORTE

Nivel Alto 12 10
% 24.5% 20.0%
Nivel Bajo 12 9
% 24.5% 18.0%

CONFORMIDAD :
Nivel Alto 15 14
% 30.6% 28.0%
Nivel Bajo 17 18
% 34.7% 36.0%

RECONOCIMIENTO —
Nivel Alto 12 4
% 24.5% 8.0%
Nivel Bajo 20 9
% 40.8% 18.0%

INDEPENDENCIA :
Nivel Alto 7 15
% 14.3% 30.0%
Nivel Bajo 4 13
% 8.2% 26.0%

BENEVOLENCIA :
Nivel Alto 15 10
% 30.6% 20.0%
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Nivel Bajo 12 8
% 24.5% 16.0%
LIDERAZGO .
Nivel Alto 5 18
% 10.2% 36.0%
Fuente: Cuestionario ejecutado por el personal investigador.
Clasificacion por niveles interpersonales en los estudiantes del
primer ciclo de ingenierias universidad sefor de sipan 2012
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Soporte | Confor- | Recono- | Indepen-| Benevo- | Lider-
midad | cimiento | dencia lencia azgo
Bajo 1" 16.4 23.3 27.4 5.5 16.4
Alto 18.2 22.7 28.2 10.6 22.7 7.6

Figura 3: Niveles valores interpersonales.
Fuente: Tabla 1.
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Los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Civil presentan
en la Escala de Valores Interpersonales los siguientes resultados:

En el Valor Soporte, clasifican con 12 alumnos que equivale al 24.5%con
Tendencia alto; senalando que los estudiantes tienden a una fuerte necesidad
de comprension afectiva y protectora. A la vez 8 alumnos que corresponde al
16.3% con Tendencia bajo, que reflejan poca necesidad del apoyo y compren-
sion de los demas.

En el Valor Conformidad, se identifican a 15 alumnos que equivalen al
30.6. %con Tendencia alto; mostrando mayor la aceptacidn de la organizacion
social en que se vive, mas desarrollada la actitud hacia lo que es socialmente
correcto. Asimismo, 12 alumnos que corresponde al 24.5% con Tendencia bajo,
senalando poca aceptacidn a la sujecidn a reglas sociales o a normas estrictas
de conducta.

En el Valor Reconocimiento,se observa que 12 alumnos que equivale al
24.5%con Tendencia alto, revelando una fuerte necesidad de ser admirado, de
ser importante y que los demas reconozcan que es asi. Se aprecia que 17 alum-
nos que corresponde al 34.7% con Tendencia bajo, indicando poca necesidad de
ser elogiado o de que se reconozcan los méritos que se cree tener.

En el Valor Independencia, se aprecia que 7 alumnos que equivale al
14.3%con Tendencia alto, evidenciando mayor tendencia al individualismo ego-
céntrico, a la estimacion de la libertad personal sin trabas, a hacer las cosas
solo a favor del propio criterio. Se observa que 20 alumnos que corresponde al
40.8% con Tendencia bajo,senalando menor la tendencia a obrar pensando solo
en las propias necesidades e intereses y, en consecuencia, mayor la tendencia
a una adecuada socializacion.

En el Valor Benevolencia, se observa que 15 alumnos que equivale al
30.6% con Tendencia alto, indica actitud de amor al préjimo, deseo de ayudar a
los mas necesitados, aunque quizads mas en sentido de tendencia afectiva que
de concrecion en obras. Se aprecia que 4 alumnos que corresponde al 8.2% con
Tendencia bajo, expresando, si no rechazo, por lo menos indiferencia hacia las
necesidades ajenas.

En el Valor Liderazgo, se aprecia que 5 alumnos que equivale al 10.2% con
Tendencia alto, tienden a un mayor el deseo y gusto por las actitudes de mando y
por toda situacidon que implique tomar decisiones con autoridad sobre otras per-
sonas. Se muestra que 12 alumnos que corresponde al 24.5% con Tendencia bajo,
indicando poca tendencia a imponer la propia voluntad y autoridad.
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Clasificacion por niveles de valores sinterpersonales en los estu-
diantes del primer ciclo de la carrera profesional de ingenieria industrial
en la universidad sefior de sipan 2012
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Soporte | Confor- | Recono- | Indepen- | Benevo- | Lider-
midad | cimiento | dencia lencia azgo
Bajo 19.7 12.7 25.4 12.7 18.3 1.3
Alto 14.1 19.7 2.6 21.1 14.1 25.4

Figura 4: Niveles valores interpersonales.
Fuente: Elaboracion de autores.

Los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Industrial pre-
sentan en la Escala de Valores Interpersonales los siguientes resultados:

En el Valor Soporte,clasifican con 10 alumnos que equivalen al 20. %con
Tendencia alto; senalando que los estudiantes tienden a una fuerte necesidad
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de comprensidn afectiva y protectora. A la vez 14 alumnos que corresponde al
28% con Tendencia bajo, que reflejan poca necesidad del apoyo y comprension
de los demas.

En el Valor Conformidad,se identifican a 14 alumnos que equivalen al
28. %con Tendencia alto; mostrando mayor la aceptacion de la organizacidn
social en que se vive, mas desarrollada la actitud hacia lo que es socialmente
correcto. Asimismo, 9 alumnos que corresponde al 18% con Tendencia bajo,
senalando poca aceptacion a la sujecion a reglas sociales o a normas estrictas
de conducta.

En el Valor Reconocimiento,se observa 4 alumnos que equivale al 8%con
Tendencia alto, revelando una fuerte necesidad de ser admirado, de ser im-
portante y que los demas reconozcan que es asi. Se aprecia que 18 alumnos
que corresponde al 36% con Tendencia bajo, indicando poca necesidad de ser
elogiado o de que se reconozcan los méritos que se cree tener.

En el Valor Independencia, se aprecia 15 alumnos que equivale al 30%con
Tendencia alto,evidenciando mayor tendencia al individualismo egocéntrico, a
la estimacion de la libertad personal sin trabas, a hacer las cosas solo a favor
del propio criterio. Se observa que 9 alumnos que corresponde al 18% con Ten-
dencia bajo,senalando menor la tendencia a obrar pensando solo en las propias
necesidades e intereses y, en consecuencia, mayor la tendencia a una adecua-
da socializacion.

En el Valor Benevolencia,se observa 10 alumnos que equivale al 20%
con Tendencia alto, indica actitud de amor al préjimo, deseo de ayudar a los
mas necesitados, aunque quizds mas en sentido de tendencia afectiva que de
concrecion en obras. Se aprecia 13 alumnos que corresponde al 26% con Ten-
dencia bajo, expresando, si no rechazo, por lo menos indiferencia hacia las ne-
cesidades ajenas.

En el Valor Liderazgo,se aprecia que 18 alumnos que equivale al 36% con
Tendencia alto,tienden a un mayor el deseo y gusto por las actitudes de mando
y por toda situacion que implique tomar decisiones con autoridad sobre otras
personas. Se muestra que 8 alumnos que corresponde al 16% con Tendencia
bajo, indicando poca tendencia a imponer la propia voluntad y autoridad.

4. Discusion

Elvalor del soporte se procesé mediante el desarrollando talleres viven-
ciales en aula para generar en el estudiante los valores interpersonales, los
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mismos que se lograra con ejercicios permanentes en cada sesion de clase
para luego fortalecidos, verificar en campo la propuesta con logros reales. Al
mismo tiempo los estudiantes con tendencia de valores altos seran los monito-
res en cada equipo de trabajo.

Delmismo modo observamos el valor de conformidad, los estudiantes
estdn aptos a seguir normas vy aceptar lo que es socialmente correcto, el
mismo que le permite interactuar en el ambiente que le rodea. Sin embargo
el nivel bajo se trabajaria buscando las fortalezas de los estudiantes para que
interactuen.

Elvalor reconocimiento refleja la existencia hacia la influencia del de-
sarrollo de autoestima en los estudiantes; por lo tanto, requiere ser trabajado
por las experiencias curriculares motivo del proyecto de investigacion.

En lo referente al valor de independencia la tendencia es al egocen-
trismo, valor que se trabajara en aula en donde el estudiante se conectara con
la realidad, es un proceso de aplicacion de estrategias en cada etapa con el
equipo de especialistas.

Los estudiantes demuestran la tendencia a desarrollar adecuadamente el
valor de benevolencia,(amor al préjimo) el mismo que estd vinculado al de la soli-
daridad, valor central de la propuesta aprendizaje y servicio solidario, en donde el
estudiante lo evidenciaria desde la primera etapa llamada diagndsticoya lo largo
de todo el proyecto esta en reflexion constante, que sensibilizarad y confrontara
consigo mismo el estudiante en la realidad concreta del objeto de estudio.

El valor de liderazgo se trabajara con responsabilidad, ya que el estu-
diante no tiene un nivel adecuado o tendencia, para desarrollar el liderazgo y se
potencializara desde la primera etapa en donde el estudiante sera el protago-
nista de su propio aprendizaje, iniciando en el aula para plantear estrategias
apropiadas para el desarrollo de cada etapa del proyecto ASS.

Existe un porcentaje significativo de estudiantes con un nivel medio,
que no ha sido analizado debido a que el instrumento solamente evalda niveles

altos y bajos y son los siguientes:

Soporte 3.46% que equivale a 03 estudiantes, Independencia 8.4% corres-
ponde a 08 estudiantes y Liderazgo con 13.50% que representa a 13 estudiantes.

Este trabajo de investigacion se realizd a través de una muestra de es-
tudio de casos.
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5. Conclusiones

1. Existe tendencia en crisis de valores en los estudiantes del primer
ciclo de las escuelas profesiones de Ingenieria Civil e Ingenieria
Industrial, de acuerdo al cuestionario de valores interpersonales
aplicado, ajustandose a los objetivos de la investigacion.

2. El programa propuesto basado en la metodologia del Aprendizaje
- Servicio Solidario desarrolla valores éticos como trabajo en equi-
po, liderazgo, responsabilidad, puntualidad, creatividad, y sobre
todo la solidaridad con los otros.Los estudiantes al ser evaluados
con el test de este psicologo muestran valores altos en benevo-
lencia, en conformidad, y en liderazgo lo que quiere decir que es-
tos valores requieren ser potenciados para lograr mejores niveles
de vida. Asi mismo, los valores con tendencia negativa como son
soporte, independencia y reconocimiento que logran niveles bajos
en la escala valorativa del test requieren ser desarrollados a fin de
que los estudiantes logren su calidad de vida.

3. La propuesta del programa de educacion en valores con la meto-
dologia del Aprendizaje - Servicio Solidario en la Universidad Se-
for de Sipan permite a esta casa superior de estudios cumplir
con su marco axioldgico y sobre todo,logra la formacion integral
de sus estudiantes.

4. La propuesta de Aprendizaje - Servicio Solidario tiene como prin-
cipal caracteristica, vincular los contenidos tematicos a una prac-
tica solidaria capaz de generar a través de la contratacion de la
teoria con la practica a un estudiante humano con capacidad de
servir a la sociedad, mediante el contacto con la comunidad gene-
rando las soluciones de sus principales problemas socio afectivos,
sociales, economicos, politicos y culturales.

5. La educacidon como proceso fundamental se despliega en tres ver-
tientes:

- Excelencia académica que implica fomentar la creatividad del es-
tudiante y propiciar las habilidades practicas mediante el trabajo
en equipo que permita desarrollar valores interpersonales.

- Formacion de valores humanos interpersonales; los cuales se me-
diante el curriculo segun el plan de estudios en las experiencias
curriculares de Desarrollo Personal y Creatividad, Competencia
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Ldgico Matematico y Lectura y Redaccion Universitaria, mediante
la metodologia aprendizaje servicio solidario, los valores se culti-
vany se trabajan en materias especificas del plan de estudios con
la discusion de aspectos humanos en cada experiencia curricular
y se reflejan en la calidad humana de los estudiantes, docentesy
personal de la institucion y universitaria.

- Educacidn Integral. Promover en cada estudiante el desarrollo de
su peculiar e innata personalidad, los valores y su potencial para
el desarrollo del liderazgo humano y profesional desde el | ciclo
académico hasta el VIl ciclo en experiencias curriculares de For-
macion General.
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