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Resumen

En el presente documento de investigacion de la automatizacién del proceso para mejorar la gestion y
control de proyectos, informes y articulos de investigacion cientifica en la Universidad Sefior de Sipan; se toma
esta la problematica ya que se detect6 la falta del mismo, de tal manera que se pueda trabajar en equipo y
gestionar en funcién al proceso y controlar el flujo de los proyectos de investigacién desde su perfil propuesto
hasta su publicacién como articulo cientifico no sin antes haber sido aprobado el informe de la investigacion.
Para el presente estudio se conformé un total de 75 docentes como poblacion, quedando como muestra 59 de
ellos con un margen de error del 5% aplicando la férmula estadistica. En los resultados del presente trabajo
se visualiza que la mayor parte de los docentes estan de acuerdo con la implementacién de esta plataforma,
debido a que se puede realizar el seguimiento en linea a través de internet visualizando las observaciones o la
aprobacién de sus proyectos y en que instancia administrativa se encuentran. El tipo de estudio de la presente
investigacion fue aplicativo — explicativo porque estuvo dirigido a la reaccion que produce un evento y la forma
en que se manifiesta el objeto en estudio. Y el disefio es pre-experimental ya que se ha realizado un pre y pos
test y ademés haber trabajado con un solo grupo. Los métodos de investigacion que se han aplicado son el
cuantitativo, de andlisis y el hipotético deductivo.

Palabras clave: Gestion y control, gestion de la investigacion, investigacion cientifica, plataforma
tecnoldgica, proyectos de investigacion.

Abstract: In this research document to improve the management and control of projects, reports and
articles of scientific research at the Universidad Sefior de Sipan; this problem was taken since the lack of it was
detected, in such a way that you can work as a team and be able to manage depending on the process and
control the flow of research projects from its proposed profile to its publication as a scientific article. without
having been approved the report of the investigation. For the present study, a total of 75 teachers were formed
as a population, with 59 of them as sample, with a margin of error of 5%, applying the statistical formula. In
the results of the present work, it was seen that most of the teachers agree with the implementation of this
platform, because they can follow-up online through the internet, visualizing the observations or the approval
of their projects and in what administrative instance they are. The type of study of the present investigation was
applicative - explanatory because it was directed to the reaction produced by an event and the way in which
the object under study is manifested. And the design is pre-experimental since it has been done a pre and post
test and also have worked with a single group. The research methods that have been applied are the
quantitative, the analysis and the hypothetical deductive.

Keywords: Management and control, management of research, scientific research, technological
platform, research projects.
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1. Introduccion

La Universidad Sefior de Sipan es un espacio en que se trabaja por objetivos en funcion a su
Plan Estratégico Institucional y en sus ejes estratégicos se encuentra la investigacion, ciencia,
tecnologia e innovacion que son pilares para lograr un posicionamiento institucional a través de la
gestion por procesos y mucho mejor si ellos estdn automatizados y funcionando sobre la plataforma
tecnoldgica que los integra y relaciona de tal manera que se evita la duplicidad de datos e informacién
obteniendo asi cumplir con las metas establecidas. Es por esto que motivoé a realizar el estudio con la
denominacion Automatizacion del proceso para mejorar la gestion y control de proyectos, informes
y articulos de investigacion cientifica en la Universidad Sefior de Sipan, y aportar a la institucion con
la entrega de este producto para los fines convenientes al logro de sus objetivos y aportar ademas con
requerimientos que exige la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria en el
Per( (SUNEDU), mencionados en el articulo 6 y 7 de la Ley Universitaria N° 30220 en su Capitulo
1, como son las investigaciones y un repositorio institucional, para difundir el conocimiento en
beneficio de la humanidad.

Las posibilidades crecientes de la virtualidad van haciendo cada vez méas obsoletos a los
soportes fisicos. La probabilidad de extraviar o dafiar la informacion ha disminuido en la medida que
se ha ido apelando al soporte virtual en linea. Esta variante permite almacenar, compartir y trasladar
la informacidn desde y hasta cualquier parte del mundo, y en cualquier momento. (Alfonso Manzanet
& Silva Aycaguer, 2014)

2. Material y métodos

Se empleo el método cuantitativo, porque al tener los resultados estos se dan a conocer en
cantidades o en porcentajes. Asimismo, el método de andlisis, hipotético deductivo. Se aplicé la
técnica de gabinete, con lo siguientes pasos:

1. Obtencién de la Resolucidon de aprobacion de la implementacion del sistema.

2. Se obtuvo el documento del proceso rutinario de la aprobacion y publicacién de proyectos.

3. Se obtuvo el documento de modelo de proceso aprobado para la implementacién del
sistema.

4. Se obtuvo el documento de acuerdo de reuniones para el andlisis y perfeccionamiento de
los subprocesos que conforman el proceso general como son: Perfil del proyecto, del proyecto, del
informe, del articulo, de los fondos concursables.

5. Se obtuvo la poblacién a través de la Direccion de investigacion de la USS, con la cual
mediante el método probabilistico se logré la muestra, la cual se agrupé por facultades debido a que
son 20 escuelas profesionales.

6. Laencuesta se elaboro a través de la realizacion de un cuestionario basado en la calidad que
en un principio constaba de mas de 22 preguntas, pero al publicarse en internet a través de sistema
del campus virtual de la USS, era muy extenso y se analiz6 nuevamente y se enfocaron netamente al
tema de la investigacion.

Se aplico la técnica de campo, se describe lo que se realizd en el lugar de los hechos las
actividades necesarias para la presente investigacion.

1. Se contactd con la Direccion de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (DI) para
dar formalidad a las reuniones periddicas indispensables para el trabajo en estudio y a implementarse.

2. Se contacto con cada jefe de investigacion por Facultad; siendo 5 en total; nos reunimos en
varias ocasiones seglin cronograma acordado previamente con la DI.
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3. También con algunos docentes investigadores de las distintas facultades, con el fin también
de indagar el proceso actual del caso en estudio.

4. En cada reunién se especificd los objetivos de la investigacion para luego pasar a realizar
el cuestionario basico de donde se cre6 finalmente la encuesta que se aplicé en el presente estudio.

5. Se formé una comisidn de revisidn, control y aprobacion de los procesos a implementarse
con guienes también nos reunimos segin cronograma aprobado por la DI.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se utilizé el Microsoft Excel 2013 y el SPSS 22, para
poder elaborar las conclusiones y verificar la hipétesis.

2.1. Disefio del estudio

Pre-Experimental: Porque se administrd a un conjunto de personas un test antes del estimulo o
proceso efectivo experimental, después se le aplica el tratamiento y por Gltimo se le practica el test
después del proceso al estimulo. La poblacion estuvo conformada por un total de 75 docentes a tiempo
completo, asignados con horas de investigacion en las escuelas profesionales de la Universidad Sefior
de Sipan SAC, ubicada en la ciudad de Chiclayo - Per.

Tabla 1
Poblacidn de docentes a tiempo completo

Facultad Fi %
Ingenieria, arquitectura y urbanismo 17 22,67
Ciencias empresariales 20 26,67
Ciencias de la salud 11 14,67
Humanidades 15 20
Derecho 12 16

Total 75 100

Fuente: Direccion de Investigacion de la USS
Fecha: 2015/01/15

La muestra de 59 docentes se calcul6 de la poblacion y como ésta es finita y relativamente
pequefia se empled la férmula de la técnica del muestreo estadistico probabilistico.

2.1.1 Procesos automatizados

Se realizo el andlisis de necesidades de la Universidad para mejorar los procesos académicos
entre los docentes investigadores y demas actores involucrados, es por eso que se desarrollaron los
siguientes procesos definidos:

Procesos Actor-Actor:

e Presentacion y Aprobacion del Perfil y Proyecto.

e Presentacion y Aprobacion del Informe.

e Presentacion, Aprobacion y Publicacion del Articulo Cientifico.

Procesos Actor, Sistema

e Registro, revision, correccion de observaciones y aprobacion del perfil.

e Registro, revision, correccion de observaciones y aprobacion del proyecto.

¢ Registro, revision, correccion de observaciones y aprobacion del informe.

e Registro, revision, correccion de observaciones, aprobacién y publicacion del articulo.
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¢ Registro del proyecto en Fondos Concursables.

Actores del sistema
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Figura 1. Actores del sistema y flujo general
Fuente: Elaboracion propia.
Fecha: 2016/03/17
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Figura 2. Casos de uso del Negocio
Fuente: Elaboracion propia.
Fecha: 2016/03/17
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Figura 3. Diagrama de clases del sistema
Fuente: Elaboracion propia.
Fecha: 2016/03/17

32



ATALAYA, C. W. Automatizacion del proceso para mejorar la gestion y control de proyectos de investigacion en la Universidad Sefior

de Sipan — Per( - Rev. Tzhoecoen 2018 VOL. 10/ N° 1, ISSN: 1997-8731

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL SISTEMA
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Figura 4. Diagrama de componentes del sistema
Fuente: Elaboracion propia.
Fecha: 2016/03/17
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Figura 5. Interfaz del sistema publicado en el servidor
Fuente: Elaboracion propia.
Fecha: 2016/03/28

3. Resultados

Tabla 2

Resultados comparativos porcentuales de la pregunta: ¢La Institucion cuenta con un sistema de

gestion de proyectos de investigacion?

PRE TEST POS TEST
Frec. % Frec. %
Valido Totalmente en 4 6,8 1 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 30 50,8 2 3,4
Ni de acuerdo ni en 9 15,3 2 3,4
desacuerdo
De acuerdo 9 15,3 25 42,7
Totalmente de acuerdo 7 11,9 29 49,2
Total 59 100,0 59 100,0
Perdidos Sistema 1 1,7 1 1,7
Total 60 100,0 60 100,0

Fuente: Analisis comparativos porcentuales de la pregunta 1.
Fecha: 2016/05/15
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Tabla 3

Pos-test de la pregunta: ¢La Institucion cuenta con un sistema informatico de gestion y control de

proyectos de investigacion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 2 3,3 3,4 3,4
desacuerdo
En desacuerdo 3 5,0 51 8,5
Ni de acuerdo ni en 6 10,0 10,2 18,6
desacuerdo
De acuerdo 23 38,3 39,0 57,6
Totalmente de acuerdo 25 41,7 42,4 100,0
Total 59 98,3 100,0
Perdidos Sistema 1 1,7
Total 60 100,0
Vaélido 59
N Perdidos 1
Media 4,12
Desviacion estandar 1,019
Coeficiente de variabilidad 24,73

Fuente: Andlisis de pos-test de la pregunta 02.
Fecha: 2016/05/15

Tabla 4

Resultados comparativos porcentuales de la pregunta: Los procesos y procedimientos documentados
han permitido estandarizar la gestién de los proyectos de investigacion, evitando los reprocesos y la

reduccion del producto no conforme.

PRE TEST POS TEST
Frec. % Frec. %
Valido Totalmente en 4 6,8 2 3,4
desacuerdo
En desacuerdo 10 16,9 3 51
Ni de acuerdo ni en 24 40,7 9 15,3
desacuerdo
De acuerdo 17 28,8 26 441
Totalmente de acuerdo 4 6,8 19 32,2
Total 59 100,0 59 100,0
Perdidos Sistema 1 1,7 1 1,7
Total 60 100,0 60 100,0

Fuente: Andlisis comparativos porcentuales de la pregunta 3.
Fecha: 2016/05/15
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Tabla 5
Pos-test de la pregunta: El tiempo en dias desde que ingresa su proyecto hasta que se realiza su
revision por instancia es de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No ingresé ningln 9 15,0 15,3 15,3
proyecto
Dia 1 1,7 1,7 16,9
1y 2dias 3 5,0 51 22,0
3 Dias 8 13,3 13,6 35,6
4 Dias 15 25,0 25,4 61,0
5 Dias 11 18,3 18,6 79,7
6 Dias 9 15,0 15,3 94,9
7'y 8 dias 1 1,7 1,7 96,6
9y 10 dias 1 1,7 1,7 98,3
11y 12 dias 1 1,7 1,7 100,0
Total 59 98,3 100,0
Perdidos Sistema 1 1,7
Total 60 100,0
N Vélido 59
Perdidos 1
Media 3,80
Desviacion estandar 2,148
Coeficiente de variabilidad 56,53

Fuente: Analisis pos-test de la pregunta 04.
Fecha: 2016/05/15

El anélisis de la tabla N° 2, 3, refleja una considerable diferencia en mejora ya que nos indica
que el 90% de los docentes ya tienen conocimiento que existe y estan de acuerdo con un sistema de
proyectos de investigacion; asi como del analisis de la tabla N° 4, también nos indica que los
procedimientos y procesos documentados han permitido estandarizar la gestién de los proyectos de
investigacion, evitando los reprocesos y la reduccion del producto no conforme (73,3%); mejorando
asi el tiempo en dias desde que ingresa su proyecto hasta que se realiza su revision por instancia con
un promedio de 73% de 8 y 12 dias a un lapso de 3 a 6 dias, el tiempo bajé en un 60%
aproximadamente como lo muestra la tabla N°4; controlando asi los proyectos ingresados de un
manera integral; aplicando en todo momento la gestion y el modelado de procesos para una mejora
continua estratégicamente con vision de futuro en base al plan institucional, conformandose en
funcion a la visién, planificacion, gerencia y calidad de procesos. (Silva Lopez, Cruz, Mendez,
Hernandez, & Universidad Auténoma Metropolitana de Mexico, 2013)

Se logré publicar la aplicacion web en el servidor web de la institucion, asi como se muestra
en la Figura 5. Interfaz del sistema publicado en el servidor, con el nombre de dominio:
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http://campus.uss.edu.pe/57_inv, el cual se puso en funcionamiento; se visualiza como menu
principal en primer lugar el acceso a la administracion del sistema donde se otorgan los permisos a
las distintas opciones; en seguida el acceso a los registros de perfiles en donde los docentes
investigadores ingresan su propuesta; la opcidn de proyectos en donde se registran en funcion a la
aprobacion del evaluador de escuela, de facultad, etc.; luego tenemos el registro de informes y
finalizamos con el registro y publicacion de articulos cientificos que es el Gltimo proceso
automatizado del sistema.

4, Discusion

Se visualiza que del grupo muestral de 59 docentes que representa el 100%; el 90% de docentes
estan de acuerdo que exista un sistema de gestidn de proyectos de investigacion; el analisis de la nos
indica el 81,4% de docentes estan de acuerdo que exista un sistema de gestion y control de proyectos
de investigacion; se asume que 76,3% esta de acuerdo que los procesos y procedimientos
documentados han permitido estandarizar la gestién de los proyectos de investigacién, evitando los
reprocesos Y la reduccion del producto no conforme; ademas se manifiesta que el 73% de docentes
indican que el tiempo en dias desde que ingresa su proyecto hasta que se realiza su revision por
instancia esté entre 3y 6 dias y el 16,9% respondié que el n° de proyectos propuestos se han publicado
en el semestre académico es 1; el 13,6% de 2, el 11,9% 3; el 8,5% 4; el 5,1% es 5y el 3,4% 6
proyectos publicados.

Los resultados ratifican que un alto porcentaje de docentes estan de acuerdo con la existencia
del sistema automatizado de la gestion y control de proyectos.

La mejor alternativa para un sistema de gestion son los sistemas de gestion integrados, ya que
son de propiedad, enfocados a grandes empresas, son médulos que se combinan en una sola aplicacion
que se ejecutan en un Unico repositorio de datos, facilitan la gestion integral y hay unicidad de datos,
sin embargo, la desventaja principal es que hay que pagar por su uso y son costosos. (Cabello, 2007)
Citado por: (Silva Lopez, Cruz, Mendez, Hernandez, & Universidad Auténoma Metropolitana de
Mexico, 2013)

El presente estudio, permitié también visualizar las necesidades que tiene la USS en lo que
respecta a una plataforma informatica, por lo que se disefi0 y desarroll6 el sistema para de esta manera
mejorar la gestion y control del proceso de investigacion, teniendo en cuenta a los actores
involucrados en general como son los procesos, las personas y los recursos; asi como también se
definid los procesos actor — actor, actor — sistema, casos de uso del negocio, diagrama de clases del
sistema, diagrama de componentes, requerimientos del sistema y diagramas de actividades como
Presentacion y Aprobacion del Perfil y Proyecto, Presentacion y Aprobacion del Informe, y
Presentacion, Aprobacion y Publicacion del Articulo Cientifico y el registro de fondos concursables;
gue nos permitieron a su vez asumir con compromiso el enfoque para el disefio del proyecto propuesto
e implementado.

Manzanet & Silvar, (2014) permite el seguimiento del proceso: permite el registro de cada uno
de los accesos y movimientos que se realicen dentro del sistema. Proporciona ademas la posibilidad
de crear formularios para la evaluacion virtual de los manuscritos y la valoracion del arbitro, asi como
el tiempo que emplea, datos que quedan registrados de forma automatica y pueden ser consultados
en cualquier momento.

Si se parte de la condicion de que el éxito de una organizacion depende de una adecuada gestion
de los procesos, las personas y los recursos, de acuerdo con la forma de anélisis Gartner: el segmento
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de software de Inteligencia de negocios (Business Intelligence) y el software de gestion del
rendimiento, se posicionaron como el segundo sector de mayor crecimiento en 2011, sobrepasando
los 12,000 millones de ddlares. (Serrano, 2012).

Se logré el disefio y desarrollo del sistema en funcion a los procesos inmersos en la gestion y
control de perfiles, proyectos, informes y articulos cientificos; aplicando la integracion de la
informacién para poder relacionarla de tal manera que se pueda visualizar, procesar, guardar y
distribuir para poder aportar y apoyar en las decisiones y mejorar el proceso de control de la
institucion. (Gastélum & Diaz, 2011).

5. Conclusiones

e En el andlisis del proceso de aprobacion y publicacion de investigaciones cientificas en la
Universidad Sefior de Sipan, se obtuvieron resultados positivos en comparacion entre el pre-test y el
pos-test aplicado; ya que nos indica que el 90% de los docentes empezé a usar la plataforma. Se
dedujo cientificamente que el proceso de aprobacion y publicacion de investigaciones en la institucion
mejora con la implementacion del sistema de gestion y control de proyectos, informes y articulos de
investigacion cientifica.

e El disefio del modelo de datos se pudo visualizar de manera global y especifica la forma en
que fluirian los datos hasta convertirse en informacion permitiéndome almacenarla relacionalmente
en la base de datos sin duplicidad de datos.

e El desarrollo de la plataforma tecnoldgica informatica permitié implementar las reglas y
politicas necesarias e indispensables para el monitoreo de la misma.

o La implementacion y testeo de la aplicacion me permitié reunirme constantemente con el
personal involucrado para las actualizaciones o modificaciones conforme se iban ingresando los
datos.

¢ Lapublicacion del sistema permitié a la Universidad Sefior de Sipan el inicio de una nueva
forma de gestionar y controlar los proyectos de investigacion cientifica.

e Al evaluar los resultados, se lleg6 a la conclusion que se confirma la hip6tesis de que si
implementamos la plataforma tecnolégica informatica entonces mejora la gestion y control de
proyectos, informes y articulos de investigacion cientifica en la Universidad Sefior De Sipan.
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